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Allgemeines

Irrtimer, Anderungen und Druckfehler vorbehalten. Alle Angaben sind unverbindlich, die technischen
Angaben entsprechen den Herstellerangaben. Keine Haftung und Gewéhr bei unzutreffenden
Informationen, fehlerhaften und unterbliebenen Eintragungen. Die Wiedergabe von Firmennamen,
Produktnamen und Logos berechtigt nicht zu der Annahme, dass diese Namen/Bezeichnungen ohne
Zustimmung der jeweiligen Firmen von jedermann genutzt werden durfen. Es handelt sich um gesetzlich
oder vertraglich geschitzte Namen/Bezeichnungen, auch wenn sie im Einzelfall nicht als solche
gekennzeichnet sind.

Es gelten ausschliel3lich die AGB der CSI GmbH. Diese finden Sie auch im Internet unter www.csi.gmbh.

Rechtlicher Hinweis

Das Dokument einschlief3lich aller damit verbundenen Unterlagen ist ausschlieRlich fir Kunden und
Partner von CSI GmbH bestimmt. Es darf ohne schriftliche Zustimmung seitens

CSI GmbH nicht an Personen auf3erhalb der genannten Unternehmen weitergegeben und in keiner Form,
aul3er um eine unternehmensinterne Einweisung in das behandelte Thema zu erméglichen, kopiert oder
reproduziert werden.

Dieses Dokument kann Teil eines Angebots sein. Ein rechtsverbindlicher Vertrag kommt erst durch die
gemeinsame Unterzeichnung einer Vertragsurkunde oder durch die schriftiche Annahme eines
Kundenauftrags durch CSI GmbH zustande.

Alle Rechte vorbehalten.
© CSI GmbH 2022
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1 Installation

1.1 Voraussetzungen

Es wird eine aktuelle Version des Business Solutions Framework ELO Common benétigt.

1.2 Einspielen der Lizenzen

Die Lizenzen fir die Solutions stellen wir Ihnen als eloinst-Dateien bereit. Das Einspielen der Lizenzen

erfolgt dementsprechend tber Drag-and-Drop in Ihr ELO Archiv.

Eine Ubersicht der eingespielten Lizenzen finden Sie CSI LicenseManager, welcher als Kachel zur
Verfigung steht (oder alternativ im Overview-Ordner der BusinessSolution "csi.common®). Im Standard
ist diese Ubersicht nur fur ELO Administratoren sichtbar.

1.3 Installation csi.notify.addon

Die Installation der Business Solutions erfolgt Uiber eine eloinst-Datei per ,Drag and Drop“ in den ELO
Java Client.
Die eloinst-Datei enthalt dabei alle fiir das Produkt benétigten Solutions im Bundle.

Nach der Installation ist ein Neustart der ELO-Dienste erforderlich.



2 Konfiguration

Alle Konfigurationen sind grundsétzlich nur im Business Solutions Custom-Bereich
(Administration // Business Solutions Custom) durchzufiihren. Anderungen, die direkt im Produktbereich
durchgefiihrt werden, gehen bei Updates verloren.

Sofern durch die Solution Workflows mit ausgeliefert werden, empfehlen wir, die Workflowtemplates zu
kopieren und mit einem eigenen Namen zu speichern. Ansonsten wiirden auch eigene Anpassungen in
den Workflows bei Updates tberschrieben werden.



2.1 Konfiguration der Solution

2.1.1 Serverseitige Konfiguration

Die Konfiguration des Mailservers samt Konto zum Versand wird in der ,mail.config* der common
Business Solution in dem Pfad ,Administration // Business Solutions Custom // common // Configuration*
durchgefihrt.

Administration < mail.config
[ Administration 2* QuickEdit
Jd 1 Trash 1 Akluelle Bearbeituna
1=K
.l Batch imports 2 "smtpHost™: "SRV@1®,
3 ervicegcontelo.com”,
» @r Business Solutions : ¢ “elo®,
6

- 27 Business Solutions Custom
> @ checklist
4 @ common
> @ .eloinst
4 @ Configuration

| | as.config

Abbildung 1 - Konfiguration des SMTP-Hosts

Die Konfiguration von csi.notify.addon wird in der ,notify.addon.config” in dem Pfad ,Administration //
Business Solutions Custom // csi.notify.addon // Configuration* durchgefuhrt.

4 @ csi.notify.addon
> @ .eloinst
> @ Exra
=) keywording forms
> @ Action definitions
> 28 All Rhino
4 ﬁ Configuration
D {83 Mail templates
D {8} Resources

B notify.addon.config

Abbildung 2 - Konfiguration der Solution



Hier kdnnen mehrere Profile erzeugt werden. Vom ,Absender* erhalten die Benutzer spéter die
eigentlichen E-Mails.

Das ,E-Mail Template* verweist auf das zu nutzende Template, dies kann also ebenfalls je Profil
angepasst werden.

27 Notify Addon & Algamein & Eskalation

Warnung: Dies ist eine Basiskonliguration.
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Abbildung 3 - Notify Profil

Innerhalb eines Profils kann man das Versenden der E-Mails deaktivieren. Zudem l&sst sich ein
separates Profil-Template einstellen. Zusétzlich kann eine Filtergruppe angeben werden, bei der die
Profile in der clientseitigen Konfiguration angezeigt werden, wenn man ein Mitglied davon ist. Die
Zuweisung von Workflowtemplates zu den Profilen erfolgt dann tber den Workflow-Templatenamen. Es
lassen sich dann z.B. mit ,sol.invoice.%" alle Aufgaben der Invoice Solution in einer Benachrichtigung
ausgeben.

4 [ csinotiy addon
v @ elcinst Dokument/Ordner | Webanwendung
v §@ Edra
B keywording farms
b @ Action definfions

v [ A Rhing {{translate "csi.notify.addon.tpl.empty. message"}}
4 @ configuration

“ Vorschay * |D Dokument dur e x

4 {5 Wall templates

@ Escalation {{else}}
R L ——
b & Resources {{translate "csi.notify.addon.tpl.header.title"}}
: | natify adden corfig Ifiranclate ai nnlify ackdon il hacad Aecr
{ anslate "csi notify addon tpl header descr}}
' SE‘G““ [{#each NotifyTasks}} {[#fCond this tasks length ' 0}}
v [ ELas Base
ELOwiBase on s.tasks.length '==' anslate “csi.n .addon.tpl.workflow.single on on s.tasks.leng
| {{#ifCond thi ks.length "==" 1}}{{translate “csi.notify.add |.workfl ingle”}H{{/ifCond}H{{#fCond thi ks.length
v B IndexSener Seripting Base =" 1}H{{this_tasks. length}} {{translate "csi.notify.addon.tpl. workflow.multiple”}{{/ifCond}} in {{@key}}
v [BH Java Client Scripting Base {{#each this tasks}} {{feach}}
v [P Localization {{ranslate {{translate {translate {{transiate
Webclient Scripting Base “csi.notify.addon.tpl.workflow.name”}}  “csi.notify.addon.tpl.workflow.node”)}  “csinotily.addon.tpl.workfliow.owner”}}  “csi.notify.addon.tpl.workflow.date™}}

@) Version histary

{{this.taskinfo.task.flowName}} {{this taskinfo task nodeNamal} {{this_taskinfo task userName]}

Abbildung 4 - HTML-Vorlage



Das eigentliche ,Mail Template" ist eine HTML-Vorlage, welche eigensténdig angepasst werden kann.

Alternativ kbnnen auch komplett eigene HTML-Vorlagen genutzt werden, die jeweiligen Feldnamen
kénnen dem Template enthnommen werden. Die HTML-Vorlagen basieren auf der handlebars-
Technologie.

Zu den Aufgaben werden die folgenden Aufgaben-properties bereitgestellt:
"activateDateWorkflowlso", "flowld", "flowName", "flowStatus", "nodeld", "nodeName", "objName",

"timeLimitlso", "userld", "userName".

Der zugriff auf Metadatenfelder erfolgt dann fir Indexfeldmerkmale mit dem Ausdruck
{{{this.taskInfo.sord.objKeys.INVOICE_STATUS}}} und fur MapFelder Uber
{{{this.taskInfo.sord.mapKeys.INVOICE_CURRENCY}}}.



Neben der gefilterten Benachrichtigung von ELO Aufgaben kann das csi.notify.addon auch zur
Fristuberwachung eingesetzt werden. In dem Konfigurationstab ,Eskalation” lassen sich dreistufige
Eskalationsbenachrichtigungen an bestimmte Gruppen senden. Diese Profile sammeln alle zutreffenden
Aufgaben, die eine konfigurierte Fristiberschreitung aufweisen, und benachrichtigen dann den
bestimmten Empfanger. Eine zusétzliche clientseitige Konfiguration ist hier nicht erforderlich.
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Abbildung 5 - Eskalationsmanagement



2.1.2 AS-Regel Konfiguration

4 §) csinotify.addon Das Sammeln der Aufgaben sowie das Versenden der E-Mails
b § eloinst erfolgt als Kernfunktionalitat durch den ELO Automation Service.
> § Exra Es befinden sich dort nach der Installation zwei AS-Regeln, die

durch eine Funktion den Versand der benutzerabhangigen

K ding fi . . . . .
epweraing forms Benachrichtigungsmail oder den Versand der Eskalationsmail

b & Action definitions

anstoR3en.
> [Z8 All Rhina
> ¥ configuration
>[I ELOapps Mithilfe des Funktionsaufrufes
4 [ ELOas Base csi.notify.addon.as.Utils.processAllUsers(); werden alle Benutzer
Direct ausgewertet, die eine aktive Benachrichtigung eingestellt haben.
> [P OptionalJsLibs Durch diese Funktion werden alle aktiven Profile fir jeden
+ [ Rules Benutzer aufbereitet und versendet.
@) csi notify.addon as NotifyEscalation Wichtig hierbei ist zu beachten, dass das allgemeine E-
B csi notify. addon.as. NotifyW Mailtemplate verwendet wird, wo zuséatzliche Spalten und
> [ ELOwfBase individuelle Metadaten der Aufgaben nicht verwendet werden
Abbildung 6 - AS-Regeln konnen.

Wenn ein separates Template mit Zusatzspalten und Informationen fiir ein Profil bearbeitet werden soll,
dann muss der Profilname der Funktion mitgegeben werden:

z.B. : csi.notify.addon.as.Utils.processAllUsers("Fuhrpark");

Dieser Funktionsaufruf kann zusétzlich in derselben Regel csi.notify.addon.as.NotifyWf erfolgen, doch
wir empfehlen, fir jedes vom Standard abweichende Template eine eigene Regel zu definieren, wo der
Aufruf auf das Profil erfolgt. Dies hat den Vorteil, dass eine Benachrichtigung zeitlich unabhéngig von den
anderen Benachrichtigungen erfolgen kann.

Anders als bei der benutzerabhangigen Benachrichtigung, gibt es bei der Eskalationsbenachrichtigung
kein allgemeines Profil und Template. Hier muss fir jedes Profil ein Template definiert werden und dann
in einer AS-Regel per csi.notify.addon.as.Utils.processEscalations("Rechnungsiiberwachung");
aufgerufen werden.

Beispiele kbnnen Sie den bereits vorhandenen Regeln entnehmen.



2.1.3 Clientseitige Konfiguration

Jeder Benutzer kann im Reiter ,Start” seines ELO Clients die E-Mail Benachrichtigungen konfigurieren

(,Verwalten/Benachrichtigungen” in ELO20+).

Die Kachel ist ebenfalls in ,Mein-ELO" vorhanden. Das csi.notify.addon lauft parallel zur Solution notify

und es besteht kein gegenseitiger Einfluss.
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W per E-Mail akivi &.

Einstell zur E-Mail-B hrichti Workflow
Reminder
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~' einschliellich Gruppenaufgaben
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+/ auch wenn keine neuen Aufgaben vorhanden sind
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Default

Abbildung 7 - E-Mail Benachrichtigung
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Die Einstellungen oben kdnnen alternativ an einem User durchgefiihrt werden und dann auf eine
definierte Gruppe verteilt werden. Dies kann dann via SQL-Skript verteilt werden.

Das Skript-Snippet funktioniert nur unter MSSQL.

ACHTUNG: Filhren Sie jegliche Arbeiten an Ihrer Datenbank nur in Absprache, mit einem vorherigen
Backup und mit geniigend Kenntnissen durch!

Im folgenden Pfad liegt eine Vorlage, worin eine Anleitung mit SQL-Statements enthalten ist.

Grundsatzlich kénnen Sie an einem Benutzer (z.B. Administrator = UserID 0) die gewlnschte
Benutzereinstellung durchfuhren und dann die Werte der Eintrage ,ELOas.SendFilteredWfAsMail* und
-ELOas.Notify. Addon.ActiveProfiles* aus der Tabelle ,profileopts” auf die gewiinschten Benutzer
verteilen.

Eine komfortablere Vorgehensweise wird in einer zukiinftigen Version realisiert.

Dokument / Grdner Formular Voliteat ‘Weabanwendung

& AN b S

“
FConhgure profiles and select the desired profiles and notiication oplions as the Administrator (10°0) in the ELOD cliend. */

TEP "
Run he following statement on the ELD database

4 [ csinotity.addon

> I8 sloinst FROW [ELvcm][dbcl prefisogts]
4 @ Exra WHERE userid=0 and optkey like ELOas SendFilteredWiAsMail' or optkey like ELOas Notify Addon ActiveProfiles

TEF

i ‘Cou; thew a ue from the l:|: ke ELOas rl:lrf Addan. I-fr =Prcd||es info the declarations of @Drcdllema in STEP d replacing the r:l:J
> 8 Action definitions

> BB Al Rhino

3 9 Configuration Run the following statement on the ELO o e

o [ ELOapps DECLARE @profileArray as nvarchar(258) = N

8 E ELOas Base DECLARE @profileConfigFlags as nvarchar(25!

) b update [ELOecm] [dbe] [profileopls] set ophalue=@pe oli e.,unl'qFlaqs where optkey=TELOas SendFilteredWTASMaIl and userid in (Select usenid FROM
> BB ELOWBase [eloam] [dbo] juserdata] WHERE prop2 uty

updats [ELOScm) fabo] [proflieapts] set optialue= @: cofile Ay where optkey=ELOas Notity Addon ActveProfiles’ and usend in (select userid FROM [eloam) {dbe] juserdatz]

o [BE IndexServer Scripting Base WHERE prop2 1= and utype = 1J;

o [BE Java Client Scriping Base [4]
> [BE Localization . _—
Webclient Scripting Base *Copy the same values from STEP 3 and 4 to the following statement, replacing the X and Y and executs "/

@] Version history DECLARE @profileAray a5 nvarchar(255) = NX

DECLARE @profileConfigFlags as nvarchar(255) = N'Y

Insert into [ELOecmi] [dbo]. [profileopts] (userid, optkey, ophvalue)

select usenid, ‘ELOas. il”, @prafilec: 95 FROM [eloam] [dbo] juserdata] WHERE prop2 '= " and utype = 1 and userid nol in (Select userid fram

[ELOecm) jdbo] [profileopts] whe: redy

Insert into
select usend, ‘ELOas Nolify

[ELCecm] jdbo] [profileopts] vme

GO

ofiles’, @prafiledray FROM [eloam].[doa] [userdata] WHERE prop2 = " and utype = 1 and userid notin (select usend from
ELas Notify Addon ActiveProfiles)

Abbildung 8 - SQL Vorlage zur Verteilung der Benutzereinstellungen
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